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Obchodni podminky

1. Zakladni udaje
Dodavatel:

Vladimir CHUCHLER
Hostomice 76, 267 24
ICO: 74726463

DIC: CZ8012030609
(dale jen "dodavatel")
Kontaktni udaje:
Hostomice 76, 267 24
Mobil: 608 344 251

Email: info@obchodnicinnost.cz

WWW:www.obchodnicinnost.cz

Na emaily odpovidame zpravidla ve Ihiité do 48 hodin, nejdéle vSak do 5 dnl

Adresy servisnich mist:

Aktualni adresy servisnich mist jednotlivych vyrobcl sdélime na pozadani.

2. Objednavka zbozi

Seznam zbozi na strankach http://www.obchodnicinnost.cz,

www.nejlevnejsidrevodokrbu.cz je katalogem bézné dodavaného zbozi.

Dodavatel nezaru€uje okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi. Dostupnost zbozi bude
vzdy potvrzena na zakladé poptavky (objednavky).
K objednani zakaznik vybere zbozi, radné vyplni objednavkovy formulaf a objednavku

odesSle. Odeslana objednavka zbozi je navrhem na uzavreni kupni smlouvy. Objednavka
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dale slouzi k rezervaci zbozi.
Ceny zbozi si mlze zakaznik ovéfit u jednotlivych polozek zbozi. Cena za dopravu zbozi

bude zakaznikova sdélena dodate¢né na zakladé zjisténych kontaktnich udaju.

ZruSeni objednavky:

Zakaznik i dodavatel mohou bez udani dlivodu zrusit objednavku zakaznika az do
potvrzeni objednavky dodavatelem. Pokud zruSi objednavku dodavatel, zpravidla uvede
dlvod, pro¢ neni mozné objednavku potvrdit.

Zruseni objednavky po okamziku uzavreni kupni smlouvy je mozné jen po predchozi

dohodé dodavatele a zakaznika, a za podminek, které si vzajemné sjednaji.

3. Zaslani zbozi

U zbozi, které ma byt zakaznikovi zaslano postou nebo zasilkovou sluzbou, se k vlastnimu
uzavieni kupni smlouvy vyzaduje zavazné potvrzeni objednavky dodavatelem.

Zavaznym potvrzenim objednavky neni automaticky generované elektronické potvrzeni o
prijeti objednavky do systému dodavatele, ale jde o elektronicky zaslané potvrzeni

oznacené jako "konecné potvrzeni objednavky™ Ci telefonické potvrzeni objednavky
dodavatelem, kdy si dodavatel a zakaznik potvrdi obsah objednavky, zejména druh zbozi,
pocet kusu, cenu za zbozi a pfepravu, zplsob a termin doruceni. Okamzikem potvrzeni je
uzaviena kupni smlouva.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji pouze na kupni smlouvy uzavirané pro pfipad
zasilkového prodeje, nikoliv pro osobni odbér zbozi.

Dodaci Ihita:

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodano v
co nejkratSi dobé postou nebo jinym prepravcem obvykle do 5 pracovnich dni od
zavazného potvrzeni objednavky, ve vyjimeénych pfipadech muze byt dodaci Ihita delsi,

po domluvé s kupujicim.
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Zbozi se povazuje za dodané doru¢enim na adresu, kterou zakaznik stanovil v
objednavce.

Zpusob dopravy

Dopravu na ur€enou adresu zajistuje dodavatel smluvnimi pfepravci, a to na uzemi celé
Ceské republiky. Naklady na dopravu zbozi se li§i dle zvoleného zptisobu dopravy.
Konkrétni zplsob dodani si zvoli zakaznik sam.

Zpusob uhrazeni ceny za zbozi

Zakaznik ma nékolik moznosti uhrazeni kupni ceny za zbozi. Zbozi je mozné v pIné vysi
uhradit osobné v provozovné dodavatele, dobirkou v misté predani zbozi prostiednictvim
smluvni zasilkové sluzby nebo poukazanim kupni ceny na ucet dodavatele pod pfislusSnym
variabilnim symbolem, ktery platbu identifikuje.

Zasilka se zbozim obsahuje danovy doklad a navod k pouziti vyrobku. V nékterych
pfipadech mize byt danovy doklad a navod k pouziti zaslan dodavatelem dodatecné,

obvykle do 5 dnu od doruc¢eni zbozi.

Instalace zbozi ani montaz nejsou soucasti kupni smilouvy.

Prevzeti zbozi

Zakaznik je povinen prohlédnout si zbozi bezprostfedné pfi jeho pfevzeti. Pokud je
zjisténo mechanické poskozeni obalu vyrobku, je zakaznik za pfitomnosti dopravce
povinen zkontrolovat stav zbozi, a v pfipadé poskozeni vyhotovit zaznam o poskozeni
zasilky a nechat si tuto skutecnost potvrdit dopravcem.

Na zakladé vyhotoveného zaznamu bude zakaznikovi poskytnuta pfimérena sleva nebo
dodan novy vyrobek. Zakaznik ma také pravo od smlouvy odstoupit.

Podepsanim dodaciho listu zakaznik souhlasi s prevzetim zbozi a stvrzuje, ze dorazilo
mechanicky neposkozené. Na pozdéjsSi reklamace zplisobené vinou dopravy pak nelze
brat zfetel a budou zamitnuty.

Podminky prevzeti zbozi v€éetné odpoveédnostnich vztahl se li§i v zavislosti na zvoleném
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dopravci.

Komunikace mezi zakaznikem a dodavatelem

DalSi komunikace mezi dodavatelem a zakaznikem je uskute¢hovana elektronickou
postou, pokud se strany nedohodnou jinak.
U zbozi oznaceného titulkem akce, novinky nebo vyprodej je stav platny do vyprodani

zasob nebo do odvolani.

4. Osobni odbér zbozi

Pokud zakaznik objednava zbozi pres internet a odebira ho osobné, dodavatel pouze
potvrzuje, ze zbozi je pro zakaznika v provozovné rezervovano.

V pripadé osobniho odbéru zbozi v provozovné dodavatele se kupni smlouva povazuje za
uzavienou az zaplacenim celé kupni ceny a prevzetim zbozi zakaznikem.

5. Zaru¢ni podminky a reklamace - uplatnéni prav z

odpovédnosti za vady

Zaruéni doba a zarucni list

Zaruéni doba zacina bézet prevzetim zbozi zakaznikem.
Zarucni doba je stanovena obCanskym zakonikem , neni-li u vyrobku uvedena delSi
zarucni doba. Pokud k danému vyrobku existuje zaruéni list, pak je vystaven v den prodeje

zbozi. V pripadé, ze zarucni list neexistuje, slouzi jako zarucni list danovy doklad.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni nebo spotfebovani zbozi (nebo jeho dild)
zpUsobené pouzivanim. KratSi zivotnost vyrobku v takovém pfipadé nelze povazovat za
vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

Zakaznikum, ktefi zbozi pouzivaji pro ucel podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem,
neni zaru¢ni doba stanovena ob&anskym zakonikem. V tomto pfipadé zaru¢ni dobu
stanovuje konkrétni dovozce zbozi do CR nebo vyrobce. Zaruéni doba stanovena

obCanskym zakonikem je urCena pouze pro spotrebitele, nikoliv pro podnikatele, ktefi

Vladimir CHUCHLER, Hostomice 76, 267 24, tel.: 608 344 251
www.obchodnicinnost.cz, info@obchodnicinnost.cz
ICO: 74726463 DIC: CZ8012030609



http://www.OBCHODNICINNOST.cz/
mailto:info@obchodnicinnost.cz
http://www.obchodnicinnost.cz/
http://www.NEJLEVNEJSIDREVODOKRBU.cz/

v Vladimir CHUCHLER

@ H ZPROSTREDKOVANI OBCHODU — OBCHODNI CINNOST
ZAHRADNI GRILY, KRBY | DREVO DO KRBU | DREVENE PELETY a BRIKETY
www.OBCHODNICINNOST.cz | www.NEJLEVNEJSIDREVODOKRBU.cz

zbozi kupuiji v ramci své podnikatelské ginnosti (nékup na IC).

Reklamace

V pripadé, ze zakaznik objevil na zakoupeném zbozi v pribé&hu zarucni doby vadu, ktera
nebyla zpusobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v
zaruc¢ni dobé pravo na reklamaci zbozi.

Postup reklamace

Pokud chce zakaznik reklamovat zbozi koupené v internetovém obchodé
http://www.obchodnicinnost.cz, zaSle pisemny popis reklamace na adresu prodejce, kde
uvede zejména typ vyrobku, jeho vyrobni Cislo, Cislo prodejniho dokladu a popis zavady.
Do dvou pracovnich dnd budou zakaznikovi zaslany informace o dal$im postupu,
konkrétné adresa autorizovaného servisniho strediska, které je nejblizsi bydlisti zakaznika,
Ci adresa, kam zakaznik zasle reklamované zbozi

Je vhodné zbozi zasilat v originalnim obalu nebo vyhovujicim prepravnim obalu, protoze
dodavatel neruCi za pfipadné mechanické poskozeni pred pfijetim zboZzi.

Vvrizeni reklamace

Dodavatel Ci servisni stfedisko posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po
posouzeni vyrozumi zakaznika telefonicky ¢i emailem o zplsobu vyfizeni reklamace.
Nasledné bude zakaznik vyzvan k vyzvednuti reklamovaného zbozi.

Lhuta pro vyfizeni reklamace je dle zakona €. 634/1992 Sb. tficetidenni.

Neopravnéna reklamace zbozi

V pripadé neopravnéné reklamce bude kupujicimu (reklamujicimu) u¢tovana nahrada
vzniklych nakladl prodavajicimu za neopravnénou reklamaci. Nahrada vzniklych nakladu
zahrnuje naklady na dopravu mezi servisy, manipulaci a naklady na uskladnéni
reklamovaného zbozi. Neopravnénost reklamace musi byt ze strany prodavajiciho

dolozena pisemnym vyjadfenim autorizované servisni organizace dané znacky.
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6. Odstoupeni od smlouvy

Pravo zakaznika na odstoupeni

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze dodavatel nesplni smluvené
podminky dodani.

Zakaznik, ktery nekupuje zbozi v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, ma
dale v souladu s § 53, odst. 7 a § 54 obanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do
14 dnl od prevzeti zbozi.

Pravo na odstoupeni podle pfedchozi véty se nevztahuje na zakazniky, ktefi zbozi
zakoupili osobné v provozovné dodavatele, tedy prostfednictvim "osobniho odbéru" bez
ohledu na skute€nost, zda zbozi rezervovali na strankach http://www.obchodnicinnost.cz
Ci nikoliv.

Pravo dodavatele na odstoupeni

Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, ato jen v
pripadé nedostupnosti zbozZi nebo vyrazné zmény ceny zbozi. Pfed odstoupenim je ale

dodavatel vzdy povinen kontaktovat zakaznika za ucelem dohody o dalSim postupu.

Postup v pripadé odstoupeni od smlouvy

Vzhledem k tomu, zZe v pfipadé odstoupeni se smlouva od poc¢atku rusi, vrati nebo nahradi
dodavatel zakaznikovi a zakaznik dodavateli veskera pfijata plnéni.

Odstoupit mize zakaznik tak, ze tuto skute€nost oznami dodavateli, a to elektronicky na

emailovou adresu info@obchodnicinnost.cz nebo pisemné v provozovné dodavatele.

Pfi odstoupeni je nutné uvést Cislo objednavky, variabilni symbol a datum nakupu a
predlozit original dokladu o koupi zbozi.

Pokud jiz zakaznik zbozi obdrzel a pfevzal, zaSle zboZi zpét do provozovny dodavatele za
téchto podminek:

- zboZzi musi byt v plivodnim neposkozeném obalu

- zbozi nesmi byt pouzité
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- zboZi musi byt neposkozené,

- zbozi musi byt kompletni (vCetné pfislusenstvi, zaru€niho listu, navodu atd.)

Zbozi posilejte doporucené a pojisténé, jelikoZ neruc€ime za jeho pfipadnou ztratu na cesté
k nam (doporucené neznamena na dobirku). Zbozi zaslané na dobirku nebude pfevzato a
bude zaslano zpét.

V pripade nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek nebudeme akceptovat
odstoupeni od smlouvy a zbozi bude vraceno na naklady kupujiciho zpét nebo bude
uschovano na na$i provozovné za manipulacni poplatek ve vysi 5% prodejni ceny zbozi
za den uschovani (tento poplatek zahrnuje zejména manipulaci, prostor na uschovani a
pojisténi cizich véci movitych).

Kupni cena nebo jeji ¢ast bude zakaznikovi vyplacena v nejkratSim mozném terminu,

nejpozdéji vSak do 30 dnu po vraceni zbozi.

7. Ochrana osobnich udaju spotrebitele

Dodavatel shromazduje se souhlasem zakaznik( (souhlasem s témito obchodnimi
podminkami, souhlasite s pouzitimVasich udaji v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju) osobni udaje zakazniku, a to jméno, adresu, telefon a emailové
spojeni. Tyto udaje slouzi pfedevSim pro usnadnéni objednavek zakaznikd v budoucnu.
Pokud zakaznik projevi svlj souhlas, mize mu dodavatel sdélovat emailem a telefonicky
obchodni sdéleni s novinkami, nabidkami, inzerci a nabizet u€ast v anketach a
pruzkumech trhu.

Osobni udaje zakaznik( dodavatel neprfedava zadné dalSi osobé.

Svuj souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich udaji nebo se zasilanim
obchodnich sdéleni mlze zakaznik kdykoliv odvolat, a to tak ze zasle emailovou zpravu

na info@obchodnicinnost.cz nebo tuto skuteCnost oznami dodavateli telefonicky.

Nas internetovy obchod si vyhrazuje pravo ustoupit od zaruky bezpecnosti v pfipadé

napadeni serveru neznamym pachatelem (hackerem). Pouze v takovém pfipadé neplati
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vySe uvedena pravidla manipulace s daty.

8. Zaverecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi
dodavatelem a zakaznikem.

Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi
vhodnym zpUsobem na internetovych strankach http://www.obchodnicinnost.cz
stejné jako ve svych provozovnach nejméné mésic pred ucinnosti novych obchodnich

podminek.
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Pravni dolozka

Provozovatelem tohoto serveru je fyzicka osoba Vladimir CHUCHLER, ktera se zavazuje k
nize uvedenému.

Osobni udaje

V$echny osobni tdaje jsou uchovany v souladu s platnymi zakony CR (zakon &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajl).

Osobni udaje nejsou predavany zadné treti strané mimo smluvni pfepravce, kterym jsou
predany informace jen v rozsahu ktery je nutny k bezproblémovému doruceni zasilek.
Udaje o nakupech a chovani zakaznik{i budou vyuZity pouze pro zakonné potfeby
provozovatele serveru.

Na pfani zakaznika provozovatel vymaze poskytnuté udaje z objednavky a uchova pouze
udaje pro potfeby ucetnictvi, tj. dle zakona €. 563/1991 Sb.

Copyright

Nazvy a oznaceni vyrobku, sluzeb, firem a spole€nosti mohou byt registrovanymi
obchodnimi znamkami pfislusnych vlastnikl a jsou pouzita pouze pro identifikaci vyrobku

Odpovédnost za informace

Provozovatel se zfika odpovédnosti za vécné a technické nepfesnosti €i chyby.
Provozovatel si vyhrazuje pravo na zmény a upravy bez pfedchoziho upozornéni.
Provozovatel nenese vici jinym subjektim odpovédnost za pfimé i nepfimé nasledky
Skod, které vzniknou pouzitim informaci ziskanym prostrfednictvim provozovaného
serveru.

Provozovatel nenese v zadném pripadé nasledky uslého zisku a vzniklych nakladd

provozem nebo ukoncenim ¢i prerusenim €innosti.
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